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(1) 本产品整机保修期为3年，产品在保修期内发生故障，予以免费维修及

更换零配件。耗材不在保修范围内。
(2) 属下列情况的本产品故障或损坏，无论是否在免费保修期内，均不在免

费保修之列。
· 产品整机已经超出保修期；
· 产品使用者未按说明书要求，安装不当、保管不当、维护不当或使用不

当造成的故障或损坏；
· 超出合同或技术协议中约定的使用条件；
· 非兰格服务机构、人员安装、修理、更改或拆卸造成的故障或损坏；
· 因使用非原厂部件或用户自行更换备件，且该备件未从兰格或指定经销

商处购买导致的故障或损坏；
· 因意外因素或人为原因（包括输入不合适的电压、腐蚀、跌落等）导致

的故障或损坏；
· 因自然灾害等不可抗力（如地震、火灾等）原因造成的故障或损坏；
· 因其他非产品设计、制造、质量等问题而导致的故障或损坏；
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